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Buchrezension:

Generation Z und Alpha 
Verstehen, gewinnen,  
verbinden – ein Wegweiser 
für die Polizei

In einer Zeit des rasanten Wandels, geprägt von technologischen Innovati-
onen, weltweiten Krisen und neuen Generationen, stehen Organisationen 
vor der Herausforderung, sich anzupassen und zeitgemäße Arbeitsweisen 
zu etablieren. Polizeidirektor Dr. Bernd Bürger, M.A., M.A. und Dipl.-Päda-
gogin Heidi Ellner nehmen sich der Thematik in einem Essential an. Durch 
diese unkonventionelle Zusammenarbeit entsteht eine Reflexion über die 
Generationen Z und Alpha und deren Herausforderungen in einem Umfeld, 
das nach neuen Ansätzen verlangt. Das Buch „Generation Z und Alpha“ 
der beiden Autoren, welche sich einerseits wissenschaftlich und anderer-
seits beruflich im Wirkungsfeld der deutschen Bundes- bzw. Landespoli-
zei bewegen, wirft einen faszinierenden Blick auf einen Bereich, der tra-
ditionell von Ordnung und Autorität geprägt ist – die Polizei. 

Mit einem umfassenden Ansatz analysieren sie die Merkmale, Werte und Herausforderungen, denen die Generation Z und 
die Generation Alpha - insbesondere innerhalb der Organisation Polizei - gegenüberstehen. Ein herausragendes Merkmal des 
Buches ist seine gründliche Forschungsgrundlage. Beide Autoren stützen ihre Argumente auf umfassende Studien, Umfragen 
und Expertenmeinungen, um ein umfassendes Bild dieser Generationen zu zeichnen. Dies verleiht Glaubwürdigkeit und macht 
es zu einer wertvollen Ressource für Führungskräfte der öffentlichen Polizeiverwaltung, die sich für das (Selbst-)Verständnis der 
jüngeren Generationen interessieren. Mit diesem Buch ist es gelungen, komplexe Themen auf verständliche Art und Weise zu 
präsentieren. Die Autoren vermeiden es, in Fachjargon zu verfallen und sie erklären darin stattdessen Konzepte klar und präg-
nant. Durch diesen Stil wird das Buch auch für Leser zugänglich, die nicht mit den spezifischen Terminologien der Sozialwissen-
schaften vertraut sind. 

Besonders beeindruckend ist die Analyse der Werte und Einstellungen der Generation Z und Alpha. Dabei wird aufgezeigt, wie 
sich diese Generationen in ihrer Arbeitseinstellung und Weltanschauung von ihren Vorgängern unterscheiden und welche Aus-
wirkungen diese Unterschiede auf die Gesellschaft sowie das dienstliche Miteinander haben könnten. Themen wie Technolo-
gieaffinität, Umweltbewusstsein und soziale Gerechtigkeit finden bei der Beschreibung ihren Platz. Das Buch wirft auch wich-
tige Fragen zur Zukunft auf und regt zum Nachdenken an. Es untersucht mögliche Szenarien für die Entwicklung dieser Gene-
rationen im Zusammenwirken mit der bestehenden Organisation und diskutiert, wie sich diese auf verschiedene Aspekte des 
dienstlichen und privaten Lebens auswirken könnten.  Äußerst wertvolle Erfahrungen und Gedanken insbesondere zu den The-
men „Onboarding und Mitarbeiterbindung“ laden zum persönlichen Erfahrungsvergleich beim Lesen ein. Der Umstand, dass 
sich die gesamte öffentliche Verwaltung – hier insbesondere die Polizei - der zielgruppenorientierten Transformationsbemü-
hung durch entsprechende Aus- und Fortbildungskonzepte öffnen muss, regen interessierte Leser in Führungsfunktionen mit 
Sicherheit an, den ein- oder anderen Umsetzungsversuch im eigenen Zuständigkeitsbereich zu wagen. Insgesamt ist „Genera-
tion Z und Alpha“ ein sehr informatives und fesselndes Buch, das einen wichtigen Beitrag zum Verständnis der kommenden 
Generationen leistet. Es bietet eine fundierte Analyse und regt dazu an, über die Zukunft der Gesellschaft und der polizeilichen 
Organisation nachzudenken. Für Leser, die sich für Soziologie, Psychologie, Zukunftsforschung im polizeilichen Kontext interes-
sieren, ist dieses Buch absolut empfehlenswert.

Verlag:   Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH

Autoren:   Dr. Bernd Bürger M.A. M.A. und Dipl.-Päd. univ. Heidi Ellner

Rezensent: Andreas Hohensinn, Referent im Bundesministerium für Inneres in Wien, Bereich Krisenmanagement, Lageinforma-
tion und Leitstellenangelegenheiten, war mehrere Jahre für Personalentwicklungsmaßnahmen, Sonderausrüstungsangelegen-
heiten und für die Koordination der österreichischen Ordnungsdienstpolizei und der Schnellen Reaktionskräfte zuständig und 
ist mittlerweile als bundesweit verantwortlicher Referent und Trainer für polizeiliche sowie für ressort- und einsatzorganisati-
onsübergreifende Stabsarbeit tätig. Bislang veröffentlichte er facheinschlägige Artikel in den Themenfeldern Ordnungsdienst, 
Verhandlungsführung und Ausbildungsmethoden.
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